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Como resultado del esfuerzo conjunto de la Federacion de Unijo-
nes Cantonales y Zonales de Alajuela y del Centro Regional de Occi-
dente de la Universidad de Costa Rica, se ofrecen estos materiales a
dirigentes y afiliados de Asociaciones de Desarrollo de la provincia.

Nuestro objetivo es someterlos a su andlisis y reflexion, de manera
tal que la conjuncién de ellos con sus aportes permita mejorar su con-
tenido, convirtiéndoles as/ en instrumento util para quienes el desa-
rrollo de sus tareas cotidianas es fiel expresion de un compromiso
con el ideal de construir una Patria mejor, a través de la participacién
organizada y consciente del pueblo en organizaciones de desarrollo
comunal.
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Reflexiones Sobre la Conguista de los Derechos Sociales
en Costa Rica

Costa Rica es un pais que tiene un sistema social basado en gfan.-
des valores y derechos: la libertad, la dignidad, el derecho al trabajo,
la educacién, la vivienda y la salud.

Si miramos hacia atrds en nuestra historia, veremos que la conquis-
ta de estos valores y derechos no ha sido algo fdcil. Han habido mo-
mentos en que se ha necesitado de una verdadera organizacién para
salvaguardar intereses comunes. También podriamos recordar momen-
tos oscuros y dolorosos en la historia del pars como por ejemplo: el
despotismo de la dictadura de los Tinoco (1917); la cdrcel y persecu-
cién politica de lideres, entre quienes se contaron dirigentes comuna-
les, después de la Guerra Civil de 1948, el desalojo violento de nume-
rosos casos de familias precaristas; la disolucion por la fuerza de diver-
sas manifestaciones y huelgas. :

Muchas veces estos derechos se han visto ame-
nazados, pero siempre han habido acciones
para defenderlos y hacerlos valer,

Ademds, muchas luchas y movimientos se han dado para que desde
el Estado se definan politicas dirigidas al mejoramiento de las condi-
ciones de vida y trabajo de la poblacion.



Lhy

ZQué significa esto?

ACTUAR CON CONCIENCIA ES CONOCER
MUY BIEN QUE PASA A NUESTRO
ALREDEDOR Y DAR UNA CORRECTA
DIRECCION Y ORGANIZACION A
NUESTRAS ACCIONES.

Si no vemos claramente lo que ocurre estariamos actuando como
ciegos. Actuar con conciencia es preguntarfios siempre el por qué de
los problemas y dar una respuesta correcia, considerando que los
problemas no estdn sialados unos de otros, sino que se relacionan en-
tre si y tienen hondas raices, para luego dirigir las acciones (grandes v
pequerias) hacia la superacién de las verdaderas causas y no hacia pe-
ner mds “parches’ o falsas soluciones.

Si bien vivimos en una democracia de la cual nos enorgullecemos y
que debemos mantener y mejorar cada dra, tristemente también, ve:
mos que hay muchos sectores de la poblacién que viven en malas
condiciones o bien que estén empezando a experimentar un rdpido
empobrecimiento. Hay algunos datos que nos hablan de esta situa-
cién. Segun MIDEPLAN, en 1982 habifa en el paris 14.907 famnilias
que demandaban tierra para producir.

De 1980 a 1983 el nimero de familias que no podran resolver sus
necesidades de consumo pasé de un 42% a un 58%. El déficit de vi-
viendas en 1973 era de 76.937 casos; este déficit aumenta en 1983 a
270.459 casos, porcentaje que representa el 67% de la poblacién dei
pafs. Estos datos nos indican que los problemas lejos de disminuir,
tienden a aumentar.



Esta situacién, como todos sabemos, tiene causas profundas que
debemos conocer y nos dice que en nuestro pais las cosas no andan
tan bien como quisiéramos.

La historia de Costa Rica nos enseia que gran-
des derechos se han obtenido cuando las comu-
nidades, grupos de trabajadores y personas ho-
nestas se han organizado.

Todos sabemos que la unién hace la fuerza. Y cuando hay proble-
mas de divisién entre nosotros (individualismo, localismo, rivalidades,

centralismo y otros) se debilita la unién y entonces, otros sacan pro-
vecho.

Con conciencia, decidida voluntad, correcta direccién y organiza-

cion, haremos la Costa Rica que queremos para nosotros y nuestros
hijos.



Reflexiones sobre la organizacion ...
y tipos de organizaciones . .«

\L

Todo ser humano tiene necesidades: AN

— alimentarse

— tener casa

— vestirse

— gozar de salud fisica

ESTAS SON LLAMADAS NECESIDADES MATERIALES

Pero, también tiene otro tipo de necesidades:

— La de ser reconocido como persona
en una sociedad
— tener un trabajo

— Ser una persond que se proyecta y
produce para la comunidad

— gozar de plenos derechos a la libertad
— a la asociacién

— al culto religioso

— a la libre expresion de ideas

— a disfrutar de recreacién

— a gozar de salud mental

A ESTE SEGUNDO GRUPO DE NECESIDADES LES LLAMAMOS

NECESIDADES ESPIRITUALES

Por eso, desde un principio, para sobrevivir y desarrollar la civiliza-
cién, el ser humano vivié en sociedad; es decir, en grupos con otros.



La historia del hombre nos dice que ningin ser
humano ha podido sobrevivir solo. Siempre ha
necesitado de los demas.

En grupo, los seres humanos han podido dominar los secretos de la
naturaleza y asi inventar instrumentos, métodos y formas de hacer
las cosas para satisfacer sus necesidades y sobrevivir. Por eso, para vi-
vir en colectividad fue muy importante que el hombre aprendiera a
pensar y crear un lenguaje. E | pensamiento y la expresion de sus ideas
a través del lenguaje le permite a los hombres comunicarse entre si,y
les da la posibilidad de realizar trabajo en conjunto para satisfacer sus
necesidades.

Las primeras tareas que los hombres realizaron y el perfecciona-

miento de las formas de hacer esas tareas ha permitido lograr las gran-
des obras que hoy tenemos.

Es decir, que los actuales avances se deben a la
organizacion del trabajo humano.

Si nuestros antepasados no se hubieran organizado para conseguir
el alimento, hoy no hubiera sido posible que nos percatdramos de la
importancia que tiene que cada miembro de la sociedad realice un
trabajo que junto con el de otros, constituye un valioso aporte para
la creacion de productos materiales y espirituales. Si los hombres no
nos organizdramos para trabajar, si no nos distribuyéramos las tareas,
no se podrian hacer grandes o pequerias obras porque

UN HOMBRE SOLO NO PUEDE HACERLO TODO




¢Coémo es posible entonces que los hombres satisfagan sus necesi-
dades materiales y espirituales?. Sélo mediante el trabajo organizado
y teniendo un Estado que garantice a través de la organizacién de la
sociedad, satisfacer las necesidades de quienes forman parte de ella y
por tanto que la convivencia en sociedad les permita ser feliz.

¢Pero, qué es el Estado?

[ El Estado es la forma de organizacién politica
que los grupos humanos se quieren dar para
asegurarse una convivencia social pacifica y feliz.
Una convivencia que le permita a todos satisfa-
cer sus necesidades.

\.

Por eso se habla entonces del respeto al principio de la autodeter-
minacién de los pueblos. Del respeto al derecho de cada pueblo a dar-
se la forma de organizacién politica o Estado que quiera.

Sin embargo, lo mds importante que debemos tener claro respecto
del Estado es lo siguiente:

—

El Estado es algo que se construye, que se hace
todos los dias, porque el objetivo que se busca a
través de la organizacion politica en una sociedad
determinada es tarea de todos lograrlo y esto sélo
se hace por medio del interés que manifestemos
para asegurar la satistaccion de las necesidades de
todos los hombres que forman la sociedad.

Ahora bien, (cémo se logra la satisfaccion de las necesidades de
todos los hombres que forman parte de una sociedad?. Esto sélo se
logra si el interés de todos los ciudadanos que forman parte del Es-
tado, es tomado en consideracion en las decisiones y acciones que se

dan dentro de él.




Este interés se expresa en la efectividad de las acciones visibles de

las organizaciones en particular y del Estado en general; o sea, en los
resultados, porque

‘Los resultados reflejan la cuota o parte de deci-
sibn que tenemos en la definicion del tipo de
Estado que queremos.

Ya que nos hemos referido a las organizaciones, es importante de-
jar claro que estas son medios o instrumentos a través de los cuales se
Juntan individuos que tienen intereses comunes y buscan influir en
las decisiones que se toman dentro del Estado, mediante la Proposi-

cién o ejecucién de proyectos destinados a satisfacer las necesidades
de sus miembros o de la sociedad en general.

Las organizaciones pueden clasificarse de distinta forma, de acuer-
do con los fines, intereses y acciones que ejercen para que los resulta-

dos de las decisiones y acciones que se toman dentro del Estado les
permita lograr sus fines.



TIPOS DE ORGANIZACIONES 1. — €conbmico social

— econémico polftica
— socio politica

— social

— politica

Organizaciones de tipo econémico social:
Son agrupaciones de individuos que se dedican a producir o prestar

servicios para satisfacer necesidades de toda la poblacién. Cuando Ia
venta de productos o servicios les deja ganancias, éstas se distribuyen
entre sus miembros de acuerdo con su participacion en dinero o tra-
bajo aportado. Estas organizaciones han ejercido influencia sobre
quienes administran el Estado —los gobernantes— mediante diversos
medios tales como: pronunciamientos en los medios de comunica-
cién, conversaciones con funcionarios y blogueos de carreteras. Ejem:-
plo de este tipo de organizaciones son las Cooperativas (agricolas,
agricola-industriales, de consumo, ahorro y crédito, transporte remu-
nerado de personas).

Sin embargo, dentro de este tipo de organizaciones existen algunas
que no responden a los fines para los cuales fueron creadas porque

han cambiado el fin de prestar servicios por el de obtener lucro o ele-

vadas ganancias.



Organizaciones de tipo econémico-politico:

En ellas se agrupan representantes de empresas o productores; yad
Sea que representen a un solo empresario o a varios. Estas organiza-
ciones buscan influir en los gobernantes para que se tomen medidas
que contribuyan a la disminucién de los costos de produccién y ala
elevacion de las ganancias dentro de las empresas. También pueden
incluirse dentro de este tipo de organizaciones aquellas que tienen
por objetivo obtener medios para producir; como tierra, por ejem-
plo. Dentro de estas organizaciones tendriamos a las Cdmaras Patro-
nales, el Sindicato UPANACIONAL y las Federaciones Campesinas.
Para influir en las decisiones de los gobernantes han utilizado medios
tales como pronunciamientos en los medios de comunicacién, con-
versaciones con funcionarios publicos, creacién ficticia de escasez de
algin producto, movilizaciones a la Asamblea L egislativa, bloqueos
de carreteras, tomas de tierra, tomas de edificios y huelgas de ham-

bre. S'm embargo, conviene aclarar que existen diferencias entre las
organizaciones mencionadas

ne en cuanto a su capacidad para influir so-
bre las decisiones de los gobernantes porque algunas tienen sus repre-
7e;1'tantcx en'las instituciones del gobierno. (como la Asamblea L egis-
;;u/;;a, por ejemplo). Adems, algunas tienen mayor capacidad de in-

porque pueden crear problemags econoémicos sin que afecte di-
rectamente a sus miembros, 9

10
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Son agrupaciones en las que participan individuos ligados a activi-
dades productivas o de servicios como trabajadores asalariados o pro-
fesionales independientes. Asimismo, se ubican dentro de este tipo de
organizaciones aquellas formadas por individuos cuyo fin es ejercer
influencia en el gobierno para mejorar la cantidad y calidad de los
servicios que prestan las instituciones con las cuales estan ligados;
principalmente en el campo de la educaciéon. Ejemplo de este tipo de
organizaciones son las Confederaciones Sindicales, Federaciones Sin-
dicales, Sindicatos, Gremios, Asociaciones Solidaristas, Colegios Pro-
fesionales y agrupaciones Estudiantiles. (Federaciones de EStudian-
tes).
Los medios que estas organizaciones han utilizado para influir so-
bre el gobierno han sido los pronunciamientos en los medios de co-
municacién colectiva, conversaciones con funcionarios, movilizacio-
nes, paros y huelgas. Dentro de este tipo de organizaciones, es impor-
tante dejar claro que, las organizaciones que representan intereses de
Jos trabajadores asalariados se dividen en dos: Sindicatos y Asociacio-
nes Solidaristas. Organizaciones que se diferencian porque las segun-
das tienen en su direccion a representantes de los patronos, por lo

que también reflejan intereses de la parte patronal.
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Organizaciones de tipo social .

Sus objetivos no solo responden al interes economico o politico de
quienes son parte de ellas sino que pueden representar intereses de
individuos que incluso no son miembros de esas organizaciones. Es-
tas organizaciones buscan beneficios para grupos mas amplios de la
poblacién,; buscan satisfacer necesidades colectivas, comunales. Den-
tro de este tipo se ubicarian Grupos o Asociaciones con fines benéfi-
cos, Asociaciones, Comités y Grupos Culturales y Deportivos, Comi-

tés de Salud, Asociaciones de Desarrollo Integral y sus organizacio-
nes de segundo y tercer grado.

Los medios que han utilizado para influir sobre los gobernantes

han sido pronunciamientos. conversaciones con funcionarios, movili-
zaciones y bloqueos

Organizaciones de tipo politico:

Son aquellas en las que participan individuos con una misma ideo-
logia o planteamiento en relacién con las acciones que debe ejercer
un gobierno para que responda a los intereses de todos los individuos
que forman el Estado Sin embargo, atin logrando el poder para admi-
nistrar el Estado, es decir el Gobierno, no tienen capacidad para ha-

cer realidad proyectos que satisfagan las necesidades de todos los in-
dividuos del Estado.

Por eso /as organizaciones tiener por objetivo influir para

que las decisiones y acciones que se toman dentro del Estado

respondan a los intereses de los sectores sociales que represen-
tan.

12



METODOS DE TRABAJO'

El trabajo en Grupo: aTa

En nuestra vida se nos presentan multiples situaciones que hay gue
enfrentar y resolver. Para ello, en la mayorfa de las ocasiones no es
suficiente una sola persona, sino que hay que hacerlo en conjunto
con otras. Esta es una de las razones por las que un grupo se forma, y
talvés una de las més importantes; ya que el hombre es una persona
-que necesita de las otras para seguir adelante.

(Y qué es lo mds importante luego de formar el grupo?: la comu-
picacién, entendiéndola como el Intercambio de opiniones, necesida-
des, intereses, conoc/mientos e Inquietudes; Este intercambio debe
tener como finalidad la consolidacién del grupo.

Para que un grupo se consolide

no puede faltar una alta cuota de E

responsabilidad y respeto. i
O N KR R WA VST

Cada uno de los integrantes del grupo debe cumplir con las tareas
que el grupo se propone, expresar las opiniones porque todas son va-
Jiosas, protestar cuando haya que hacerlo, criticar y estar dispuesto a

ser criticado; pero,

{isOBRETODO COMPRENDER QUE SE ESTA
%STRABAJANDO CON OTRAS PERSONAS Y NO
{iCOMPITIENDO CONTRA ELLAS.

13



Ahora bien, existen dos formas de comunicacion: la comunicacion
vertical y la comunicacién horizontal,

COMUNICACION VERTICAL:

Se dice que hay comunicacién vertical cuando
una o mas personas encargadas de dirigir, orde-
nar, distribuir las tareas, son las que deciden qué
es lo que hay que hacer y c6mo hay que hacerlo.

El resto de las personas se encargan de seguir las indicaciones y de
ejecutarlas.

La mayorfa no participa en la toma
de decisiones, s6lo son informados
de las ya tomadas.

. P .o ’ o
Se llega asi' a creer que los anicos o el unico que sabe es el //def/
s Iideres; es decir los que se encargan de la direccién. Esto no exclu-

ye que los lideres logren realizar un andlisis correcto de las situacio-
nes o problemética.

lo

al no incorporar a tod
los mismos o al no sab
inquietudes, sus apre
grupo se interese en
nes que hay que tom

o el grupo en el andlisis de
er transmitirle al grupo sus
Ciaciones, no logra que el
el problema, ni en las accio-
ar para solucionarlos.

14




Esto ocasiona que se pierda la oportunidad de discutir para estar
seguros de que lo decidido va a ser lo mejor. Muchas veces, ain cuan-
do se permite la participacion, lo que se dice no es escuchado por

otlros.

¢Qué pasa?: El grupo, en su mayoria, comienza a desmotivarse al
sentir que no se le toma en cuenta, que no participa en la toma de de-
cisiones, donde muchas veces ni se le permite expresarse. Se crea asi
un sentimiento de no pertenecer realmente al grupo, de no sentirse
importante. Y en lugar de luchar por cambiar la situacion, se toman
decisiones que, o bien estancan al grupo o lo desintegran,; por ejern-
plo: sus miembros no vuelven a participar o se retiran totalmente im-
pidiendo que el grupo cambie su estructura. Cuando se decide conti-
nuar, sus miembros muchas veces llegan a adoptar actitudes como la
agresién. Entonces, no sélo se agrede pegdndole a otra persona sino
que al no saber o no poder participar abierta y directamente, se uti-

lizan formas indirectas de comunicacion.

(Por ejemplo: Agredir serd no cumplir con 'fs tareas que le han
I sido encomendadas como miembro del grupo,
no participar en ninguna actividad, “‘bajarle el
piso al compaiiero’’, no poner atencion, o bien:
EL GRUPO SE DIVIDE ENTRE LOS QUE
APOYAN A UNOS Y LOS QUE APOYAN A
OTROS.
Aparecen también los chismes hasta llegarse en
muchos casos a la desintegracion del grupo. J

=
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COMUNICACION HORIZONTAL:

Se parte de que la comunicacién horizontal es aquella comunica-
cién directa, donde todos los miembros se encuentran en un mismo

nivel. La direccién del grupo es compartida; no siempre serd la misma
persona la encargada de dirigir el grupo.

SE PARTE DE QUE EL GRUPO LO
CONSTRUYEN TODOS LOS MIEMBROS
DONDE TODAS LAS OPINIONES

SON IMPORTANTES

Para que esto sea posible, es necesario que todos tengan claro el
por qué y el para qué estan ah.

Es posible entonces, discutir los diferentes puntos

de vista, lo cual permitira llegar a acuerdos conjun-
tos.

Esto implica que cuando algo no estd claro es necesario discutirlo
hasta llegar a conclusiones satisfactorias.

Esto permite que los miembros se sientan responsables de su grupo
. o )
que se sientan a gusto, en libertad y sobre todo importantes.

Al ir aclarando entre todos lo que se quiere lo-
grar, lo que es necesario ir construyendo, se tie-
ne que planear como se va a hacer, y para lograr-

lo SE NECESITA LA PARTICIPACION DE TO-
DOS LOS MIEMBROS DEL GRUPOQ.

16



Después de esto, es indispensable hacer cosas concretas; que cada
miembro sepa lo que tiene que hacer y cudndo hacerlo. Llegar a este
momento en un grupo es lo mds satisfactorio, ya que se pasa de las
palabras a la accion; es darse cuenta que se pueden hacer cosas y ha-
cerlas bien,

Aunque llegar a este punto es dificil y a
veces agotador, al final se convierte en lo
mds importante, permitiéndole al grupo
seguir adelante.

Luego de ver estas dos formas de comunicacién podemos diferen-
ciar varios aspectos:

1— Tipo de liderazgo existente en los gru-
pos.

2— Tipo de organizacién interna. (Si el
grupo trabaja en equipo o si simple-
mente son muchas personas que tra-
bajan aisladamente.

3— Silaforma en que el grupo se organiza,
es decir su dindmica interna es partici-

pativa o por el contrario impide la par-
ticipacion.

17



Vemos como en la primera forma de comunicacién existe una ©
varias personas que se hacen responsables-de la direccion del grug:o,
ellos ven al grupo simplemente como un conjunto de persondas, quc
deben ser dirigidas. Y, aun cuando se permita la participacion, la di-
reccién siempre recae exclusivamente en el encargado del grupo. El
grupo se apoya en él y delega las responsabilidades; no sc ver como
personas que pueden participar activamente en las discusiones, en los

andlisis, en la toma de decisiones; hasta llegar a sentir como si real-
mente no pertenecieran al grupo.

Enlamedida en que exista una direccion vertical,

la organizacion interna estard determinada por
ella.

Al tomarse las decisiones de antemano, aisladamente de lamayoria,
el grupo llega a creer que esta es una buena forma de organizacion.

SIN EMBARGO

En este tipo de grupos nos encon-
tramos que sus miembros viven con
un sentimiento de insatisfaccion.

D Es como encontrarse a cada momen-

to preguntindose: (para qué estoy
en este lugar?, o afirmando: “Esto
L no es conmigo.

P

18



EN EL SEGUNDO CASO

LA SITUACION CAMBIA Vemos que la dindmica grupal es

una dindmica abierta, y aunque no

necesariamente desaparece el lide-
razgo, este no es autocrdtico. El Ii-
der se convierte en un facilitador de
la comunicacion porque en este
tipo de grupo el objetivo es que el
grupo se conforme como tal, apren-
da a dejar de lado el individualismo,
vaya descubriendo la capacidad que
cada una de las personas que lo for-

man posee.

Es un grupo donde cada persond tiene la oportunidad de participar
e ir venciendo los temores que este cred; donde no sélo crece el grupo
sino cada uno de sus miembros. Ademds, el grupo les permite crecer
como persondas y desarrollarse como tales. Asl, se llega a descubrir
que no sélo el lider es inteligente y capaz, sino que llegan a darse
cuenta que sin la participacion de ellos el grupo no existiria.

Y

'LOS MIEMBROS DEL GRUPO

'SE DAN CUENTA TAMBIEN Que para el buen funcionamiento

del grupo es necesario distribuir
tareas y que cada persona descu-
bra en qué se desempeifa mejor.

19



Esto permite un ambiente que motive a las personas a asistir a reu-
niones, a participar en las diferentes actividades, porque se dan cuen-
ta que tienen deseos, aptitudes y sobretodo que es valorado. En esa
medida se van construyendo las bases de una real organizacion,

L

|

UNA REAL
ORGANIZACION |

Basada en la discusidn-constante

y en el estar dispuesto a superarse
siempre.

PONGAMOS UN EJEMPLO: r‘—_—

{QUIEN ESTARA MAS SATIS-
FECHO?

Una persona que vive sola, ence-
rrada, o una persona que trabaja
junto a otras?

Probablemente una persona sola
no sea capaz de ver mas alla de
sf misma, y dentro de su soledad
lo Gnico que le queda es ver en
los demas lo que ella misma es,
por lo que empieza a criticar, se
queja, se aburre, hace chismes,
NO SE SIENTE SATISFECHA
NI CONTENTA.

Mientras que una persona que
trabaja junto a otras, siempre
tendrd cosas nuevas que hacer,
cosas diferentes; permitiéndose
ver que’fue lo malo que hizo para
poder superarlo y en ese momen-
to se sentira realmente valiosa.




VEAMOS OTRO EJEMPLO:

Si un grupo estd organizdndose para resolver problemas de su co-
munidad, como podrian ser: de agua, luz, falta de caminos, de un
adecuado transporte colectivo, o vivienda, lo mas acertado es partir
de que son problemas que le incumben a todos los miembros de la

comunidad. Pero en la realidad,

l___[ la comunidad lo anico que acierta a

RESULTA QUE hacer es quejarse ante los dirigentes
pero no plantean soluciones ni ningu-

I
' na tarea para solucionar los problemas.
Por el contrario, le echan la culpa a
todo el mundo de sus problemas, des-
. de el vecino hasta a los dirigentes.
o DE Co\ Al enfrascarse en esta busqueda de
;J\) *5’,\\\ culpables, llegan a tomar una actitud

i . —;\\ individualista, olviddndose asi que lo
Z Biblicteca ol importante es descubrir el por qué de
‘J =4 la existencia de todos los problemas,
N o // para pasar luego al planteamiento de

~~ R O : tividad
- las diferentes actividades que lleven

como fin la solucion de los mismos.

Sin olvidar que son, si no ‘todos, la mayoria de los miembros de la
comunidad los que deben luchar en la busqueda de soluciones, un pe-
quefio grupo organizado decide tomar las riendas de la lucha en la

busqueda de soluciones a los problemas planteados.
Pensemos ahora cudl seria la forma en que un grupo con un fun-

cionamiento verticalista afrontaria esta problemdtica: probablemen-
te el lider seria el que propondria las soluciones y al tener todo orga-

nizado lo transmitiria al grupo.
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EL LIDER DE UN GRUPO

VERTICALISTA Esperard que todos los miembros

estén de acuerdo con él, por lo
que esperard también que todos
participen en las acciones que él
considera son las apropiadas.

Detengdmonos un momento Y veamos que pasaria en esta situa-
cion: si el Iider no ha tomado en cuenta la opinién del grupo, de cada
una de las personas que lo componen, lo mds 6gico que suceda es
que el grupo no se comprometa realmente con las acciones a sequir.
Y aunque lo planteado por el Iider haya sido acertado, el grupo se ale-
jard mds que acercarse a la solucién de la problemadtica, y si trabajara
en lo propuesto por el Iider, lo esperado es que no tenga todo el éxi-
to requerido, porque el grupo lo hard sin que esté implicito un real
compromiso con las metas propuestas, en vista de que no nacieron de
la discusién ni del andlisis de los miembros del grupo.

Ahora bien, podemos preguntarnos el por qué de la aceptacién de
este tipo de I/deres. La respuesta probablemente esté en que mientras
estos hechos se van dando, cada una de las personas no tienen real-
mernte claro que ellos promueven de una u otrg mane.

ra este tipo de
organizacién,

PORQUE si el lider toma una actitud directiva y vertical
ante el grupo, estos aceptan esa direccion y
actitudes de manera igualmente individualista.

PENSEMOS

ENTONCES

Si esto ocurre en un grupo que se autodeno-
mina organizado, no es dificil explicarse el
por qué para la comunidad es igualmente difi-
cil organizarse con o sin direccion,
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Veamos ahora cémo responderia un grupo que tiene una organiza-
cién horizontal. Lo primero que se averiguard serd el por qué del de-

sinterés, la apatia, la pereza.

EL GRUPO

Tratard de romper con la idea de que el lider
es el Gnico responsable del grupo y de lo que

se decida.
Constantemente se involucrard a participar

con el resto de miembros de la comunidad,
como un miembro activo; buscando solucio-

nes.
Pero como tienen claro que ellos son un gru-

po pequeiio, donde no estd representada toda
la comunidad, deciden realizar actividades

donde la mayorfa participe.

Para tal efecto, se invitard a las reuniones, se copvocardn entre-
vistas donde se logre contar con la opinién de todos los afectados, y
as/ poder determinar, por ejemplo, qué tan claro tiene la comunidad
sus propios problemas, qué estarfan dispuestos a hacer, cémo creeri
que se pueden solucionar los problemas. Asi entonces se logra cubrir
dos necesidades: por un lado, informar a la comunidad que hay un
grupo trabajando en la bisqueda de .oluciones, y una sequnda, esta-
blecer una comunicaién fluida con los miembros de la comunidad.
Asi, los miembros del grupo podrdn trabajar con los miembros de la

comunidad de manera constante y directa.




Aunque no siempre la comunidad va a responder masivamente, el
grupo no debe desesperarse sino continuar trabajando con los miem-
bros, aunque estos numéricamente sean pocos: pero,

NO SE DEBE OLVIDAR
LO QUE MENCIONAMOS | | Por mas flexible que sea la organiza-

cion de un_grupo, la misma organiza-
cion es dificil. Esto nos lleva a pensar
que el involucrar la comunidad en la
busqueda de las soluciones a sus pro-
pios problemas no es f4cil. Por lo tan-
to, cuando el grupo se involucre con la
comunidad NO DEBE OLVIDAR LO
DIFICIL QUE FUE PARA ELLOS
MISMOS LOGRAR LA CONSOLIDA-
CION COMO GRUPO.
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{ PODRIAMOS ORGANIZAR MEJOR NUESTRO TRABAJO?

Las organizaciones se forman cuando grupos de personas se reu-
nen para trabajar por la superacion de sus problemas y en la bisque-

da de un mejor nivel de vida para Jas comunidades.
Nuestra experiencia cotidiana nos dice que las organizaciones
dena sus acciones:

Siempre siguen un procedimiento que or

1. Las personas inquietas de
una comunidad se encuen-
tran no por casualidad, sino
porque las impulsa una rea-
lidad que sienten pueden
cambiar.

2. Intercambian opiniones €
ideas sobre los problemas...

3. Toman una decision: actuar.
Casi siempre las decisiones y
acuerdos se toman en el Li-
bro de Actas, en el que que-
da definido quiénes se encar-
gardn de cumplir con lo
acordado.

4. Realizan las acciones y acti-
vidades necesarias para el
cumplimiento de los acuer-
dos.

5. Al cabo de una semana O
quince dfas vuelven a reunir-
se para revisar los acuerdos.
La referencia es el Libro de

Actas.

o manera de trabajar de las organizaciones

De este procedimiento
ntos que forman el proceso de planifica-

podemos serialar los morme
cién,
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MOMENTOS QUE FORMAN EL PROCESO DE PLANIFICACION

1. Hacer un ESTUDIO de los
problemas de la comunidad.

2. Definir OBJETIVOS.
Plantear METAS.

4. Definir ACTIVIDADES e
INDICADORES para alcan-
zar los objetivos y las metas.

6. EVALUAR el trabajo desa-
rrollado, ver los logros, las
limitaciones y dificultades,
hacer ajustes y si es del caso,
tomar en cuenta nuevos
problemas.

PERO,

{QUE PROBLEMAS DE
ORGANIZACION  SE
NOS PRESENTAN A
VECES EN EL DESA.
RROLLO DEL TRA.

BAJO? )
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1. SOBRE EL ESTUDIO DE LOS PROBLEMAS:
EL DIAGNOSTICO

1.7—  Puede ser que partamos de suposiciones sobre lo que no-
sotros, los directivos, creemos que son los problemas de la comuni-

dad.

¢Por qué la comunidad con frecuencia no participa?

Puede ser porque no sepamos llegar a ella, captar sus preocupa-
Ciones, inquietudes, iniciativas y forma de ser. Y es légico: *‘si me Ila-
man a participar en algo que no tiene que ver conmigo ni con los ve-
cinos, no tendré interés. En cambio, si llegan a conocer y entender
mis necesidades, si me gustaria participar para dar mis ideas y luchar
con los que también tienen el mismo problema’’

1.2—  Puede suceder que no partamos de un verdadero conoci-
miento sobre la magnitud de los problemas.

Es necesario saber quiénes o a qué sectores afectan estos proble-
mas, a cudntos, en qué forma concreta los afecta, qué consecuencias

en la vida de estas personas estdn teniendo.
Para lograr lo anterior es necesario hacerlo técnicamente; por

efemplo elaborando una encuesta y llendo a conversar con la gente

para obtener la informacién. A la vez, podemos darnos a conocer mds,
explicarles lo que estamos haciendo, solicitarles sus opiniones e invi-

tarfos a las reuniones.
Puede ser que nosotros conozcamos los problemas de la

1.3~
comunidad y los sepamos explicar. ¢(Pero nos hemos preguntado cé-

mo interpretan nuestros vecinos esa misma realidad?. Una cosa es
sentir las consecuencias de una realidad y otra conocerla y poder ex-

plicarla para trabajar en una adecuada prientaaén. ' '
Pensemos que podria ser conveniente que la misma comunidad

participe investigando su propia realidad. Podria apor tar informacion
y al mismo tiempo reflexionar sobre esa informacion para ver la im-

portancia de trabajar en la organizacion.
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1.4— A veces el conocimiento de los problemas no sélo es in-
c0fnpleto sino poco reflexivo. No nos detemos a pensar sobre la rela-
tion de unas cosas con otras ni sobre las causas principales que origi-
nan Jos problemas. '

Y sucede que, como vemos el drbol y no el bosque, muchas veces
nuestras acclones consisten en poner parches.

1.5—  Podemos caer también en localismos, pensando que los

problemas son sélo nuestros o que los podemos resolver solo noso-
tros.

2. SOBRE LA DEFINICION DE OBJETIVOS
METAS E INDICADORES

Podemos caer en hacer muchas cosas sin tener una clara direccién
de lo que queremos: es decir, podemos caer en el activismo.
Para evitar eso, nos fijamos OBJETIVOS.

Porque los OBJETIVOS
son como la brdjula de nuestro trabajo;
e§’dec1r, lo que nos sefala una direc-
cion, por dénde debemos caminar,
LOS OBJETIVOS

SON LOS RESULTADOS QUE NOS PRO-

PONEMOS LOGRAR EN
TERMINADO EH FLAZO DE-



Podemos hablar de :
OBJETIVOS GENERALES

que son de cardcter mds amplio y
ubicados en un plazo mds largo.

Hablamos también de
OBJETIVOS ESPECIFICOS

que nos sirven para reducir los gene-
rales y traducirios en cosas reales
dentro de la prdctica; es decir, para
hacer operativos los objetivos genera-

les.

Cuando nos trazamos un Plan de Trabajo, ya sea para varios rme-
ses 0 para uno o mds arios, es importante desmenuzar los objetivos es-
pecificos en aquellos aspectos particulares que serialen qué cambios

esperamos en cantidad, calidad y periodo determinado.

A estos aspectos particulares que nos sefia-
lan los cambios que esperamos en un de-

terminado tiempo, se les llama
METAS

Para medir el cumplimiento de las METAS, debemos definir las
cosas o manifestaciones que nos permitirin MEDIR el cumplimiento
de las metas: es decir. que nos permita ir controlando y comproban-

do
como

cudnto
y qué tiempo se estan cumpliendo las metas



Para medir esos logros parciales utilizamos lo que se denominan

INDICADORES
La medicion de los logros parciales de las Metas por medio de los
INDICADORES, sélo podremos hacerla durante o una vez realizadas

las distintas actividades que se fijan para el cumplimiento de las me-
tas.

3. SOBRE LA DEFINICION DE ACTIVIDADES

Definir las actividades, es decidir los pasos a seguir para alcanzar
las metas. Las actividades son como el puente que debemos construir
para lograr nuestros propésitos. Si las actividades no se guian por los

objetivos y metas, perdemos la direccién y con dificultad llegariamos
ala otra orilla.

Ademds, las actividades, asi’ como los objetivos Y metas, deben
ser realistas, Es decir, debemos evitar proponernos actividades iluso-
rias, cuando sabemos que no contamos con los medios materiales, ni
con los recursos humanos necesarios para llevartas a cabo. Recorde-
mos que '‘quien mucho abarca poco aprieta”. Es mejor proponernos

cosas pequerias pero que las podamos realizar y al final de la Jjornada
saber que vamos a recoger frutos.

4. SOBRE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

Sucede muchas veces que las responsabilidades no se comparten
sino que se centralizan en una persona.

Si somos realistas, debemos primero medir nuestras fuerzas
go comprometernos a hacer lo que estd en nuestras manos. Si
cargamos de trabajo no vamos a hacer las cosas bie
quedamos mal y no hacemos las cosas con gusto.

Ademds, debemos aprender a DELEGAR funciones; a CONFIAR
en que otros aprenderdn y sabrdn responder.

ylue-
nos re-
1, no cumplimos,



Recordemos que sélo en la prdctica aprendemos, que nadie nace
aprendido y que a veces nuestra falta de confianza en las capacidades
de los demds los hace insequros y dependientes. Pueden cometer erro-

res, pero deben aprender.
Para realizar las actividades debemos hacer una correcta DISTRI-

BUCION DEL TRABAJO.

QUE CADA QUIEN ASUMA AQUE-
LLO QUE LE AGRADE Y QUE
PUEDA HACER REALMENTE.

5. SOBRE LA EVALUACION

Cuando hablamos de evaluar nace en nosotros el temor de ser
acusados de las fallas o de lo que no se hizo. Esto no es evaluar, aun-
que muchos lo entienden as/.
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51—

5.2—

53—

5.4—

[EVALUAR ES

Revisar en qué medida correspon-
den los resultados a lo previsto en
los objetivos y metas.

Revisar qué limitaciones hupo y
por qué: tanto limitaciones inter-
nas como externas.

Revisar cdmo se realiza el trabajo:
método empleado, cumplimiento
de tareas, tipo de convocatoria, ca-
lidad de la participacién, cémo se
tomaron las decisiones, si los parti-
cipantes se sintieron acogidos y a
gusto, si se demostr6 compaieris-
mo y solidaridad. EVALUAR ES
RECONOCER TAMBIEN EL
APORTE Y ESFUERZO DE LOS
COMPANEROS Y TAMBIEN
UNA CRITICA CONSTRUCTIVA

CUANDO ALGO NO ESTUVO
BIEN.,

Qué modificaciones pueden hacer-
Se en cuanto a: conocimiento de

los problemas, definicion de abje-
tivos, métodos de trabajo.

/
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La evaluacién nos sirve para fortalecer la brgbnizdéién

PORQUE
— es necesario ver los frutos de nuestro trabajo
— esnecesarioreconocer errores y limitaciones para hacer

ajustes o modificaciones
— permite a sus miembros crecer en lo personal apren-

diendo a compartir con el grupo

EVALUAR ES HACER ALTOS EN EL CAMINO:

Se eval(a antes de, durante y después
de la ejecucion de las actividades.

_ Para ejemplificar sobre lo que es el proceso de planificacién, ana-
licemos una situacién que se presenta en la mayorfa de las comunida-

des,

En una comunidad determinada, una organizacién de desarrollo
Comunal enfrenta el siguiente problema: LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD MUESTRAN POCO INTERES EN LA BUSQUEDA

DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS COMUNES.

Esto se manifiesta en su negacién a participar en actividades que
fifa un grupo o grupos organizados de la comunidad. (Entre ellos: la
Asociacién de Desarrollo Comunal).

Ante este problema, la Junta Directiva de la organizacién comu-
nal se traza un Plan de Trabajo que, siguiendo el esquema visto ante-

riormente tendria las siquientes caracteristicas:

OBJETIVO GENERAL: "
Lograr una mayor participacion de fa co-

Munidad en la definicién y solucién de sus problemas.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1— Determinar el conjunto de factores que influyen en la poca
participacion de la comunidad en la solucién de sus proble-
mas.

2— Que la comunidad participe en el proceso de definicion, pro-
mocidn y ejecucion de proyectos prioritarios.

METAS

1— Elaborar un diagnéstico de problemas de la comunidad con la
participacion de un minimo de 100 vecinos, en un perfodo de
seis meses.

2— Formar diez Comisiones de apoyo al trabajo de la Junta Di-
rectiva, con la participacion de un mfnimo de ocho vecinos
por Comision. Tales Comisiones deberdn funcionar por un

minimo de un ario y tener una reunion quincenal como mini-
mo.

3— Obtener un grado de participacién aceptable en las activida-

y des que se fijen. (Por participacién aceptable estamos enten-
diendo una frecuencia o nimero de veces de participacién de

los vecinos en las distintas actividades no menor al 75% y que

los vecinos no vayan sélo a observar o a votar sino a exponer
inquietudes, ideas e integrarse a las diversas tareas.



ACTIVIDADES O ACCIONES:

Para la meta 1)

Realizar reuniones para discutir y ela-

borar los instrumentos O medios para
recoger la informacion que permitird
hacer el diagnéstico. (Los instrumen-
tos pueden ser entrevistas, cuestiona-
rios y otros; por tanto, habrd que rea-
lizar las tareas de preparar las pregun-
tas, pasar a estencils las mismas por
ejemplo)

Visitar los vecinos para entr
recoger la informacién
Ordenar la informacion
Interpretar la informacién

evistarles y

— Discutir sobre la interpretacio’n y sacar
conclusiones

— A partir de las conclusiones, apuntar
los principales problemas

—  Realizar una Asamblea pard exponer
las conclusiones

Para la meta 2)

Jos veci-

e visitas d

Convocar mediant e
formar las Comisio-

nos a reunién pard
nes.

Realizar una runion pard formar las
Comisiones, definir sus dreas de traba-
jo y drfas de reunion.
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INDICADORES:
Del cumplimiento de la meta 1)

numero de reuniones y numero de ve-
cinos que participan en ellas

numero de visitas realizadas, cantidad
de informacién recolectada y namero
de vecinos que participan en esta tarea
numero de vecinos que participan en
las reuniones, numero de veces que in-
tervienen en las discusiones y tipos de
aportes que hacen.

numero de asistentes a la Asamblea
expresiones de los vecinos de coinci-
dencia e identificacion de los proble-
mas sefialados como principales en las
conclusiones del diagnéstico
expresiones de los vecinos de compro-
miso de participaciéon para la solucién
de los problemas.

Del cumplimiento de la meta 2)

nuamero de vecinos asistentes a la reu-
nién*
numero de reuniones quincenales de

las Comisiones y nimero de partici-
pantes

Xn"é":m'ﬁ’ ‘:':.:ccinos que se inscriben

cumplimiento de los acuerdos de las
reuniones

distribucién de tareas dentro de ellas.



Del cumplimiento de la meta 3)

— ndmero de veces que asisten los veci-
nos a todas las actividades

— ndmero de veces que intervienen en
las distintas etapas de las actividades

— participacién de los vecinos en la eje-
cucién de las distintas tareas

RECURSOS Y RESPONSABLES:

ursos, debe especificarse de qué tipo se
van a necesitar: si materiales, humanos financieros. Asimismo para la
realizacién de cada tarea se definen responsables y se especifica un
periodo de tiempo determinado pard realizarla.

En lo que se refiere a rec

Ejemplo de recursos materiales:
— Jocal

— mesas

Ejemplo de recursos humanos:

— miembros de Junta Directiva
— miembros de Comisién

Ejemplo de responsables: ) o
Tarea: distribuir invitaciones
responsable:  Comisién  de

propaganda
Ejemplo de fijacion de periodo:

Para cumplimiento de las ta-
reas de entrega de invitacio-
nes; ocho dias a partir de. ..
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GUIA PARA SEGUIMIENTO DE PASOS EN LA
ELABORACION DE UN PLAN DE TRABAJO

Perfodo: De a de 198__
Proyecto ________ (Proyecto #1)
Diagnéstico:

En el diagnéstico se presentan el conjunto de pro-
blemas o necesidades que tiene la comunidad. Se sefialan y se expli-
can esos problemas o necesidades. Explicar la realidad de una comu-
nidad es reflexionar sobre cudles son las causas que originan los pro-
blemas, cémo se relacionan esos problemas entre si'y qué consecuen-
cuencias se derivan de la relacién de unos con otros. En otras pala-
bras, es reflexionar sobre por qué ocurren tales problemas, qué cone-
xiones hay entre unos y otros y pensar en qué consecuencias ten-
drian o seguirian teniendo para la poblacién si no se resuelven a tiem-

po. Esto es, pensar en lo que podria pasar en un futuro de sequir ocu-
rriendo tales problemas.



Meta # 1

Objetivo Especifico # 1 Meta # 2
OBJETIVO GENERAL
U OBJETIVOS
GENERALES r— Meta ¢ 1
)

Objetivo Especifico # 2 <’ Meta # 2

L Meta # 3

Meta # 1 de Objetivo # 1:
nimero de cosas o cambios.

En “x" plazo vamos a lograr “x’

S

ivi i e | Limi

Acti les | Recursos| Fecha| Indicadores ’ '

vidades| Responsab recha . bk
SI|NQ nes

\

\“

g
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