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Como resultado de! esfuerzo conjunto de ¡a Federación de Unio
nes Cantonales y Zonales de Alajuela y d^el Centro Regional de Occi
dente de la Universidad de Costa Rica, se ofrecen estos materiales a
dirigentes y afiliados de Asociaciones de Desarrollo de la provincia.

Nuestro objetivo es someterlos a su análisis y reflexión, de manera
tai que la conjunción de ellos con sus aportes permita mejorar su con
tenido, convirtiéndoles así en instrumento útil para quienes ei desa
rrollo de sus tareas cotidianas es fiei expresión de un compromiso
con el ideal de construir una Patria mejor, a través de la participación
organizada y consciente del pueblo en organizaciones de desarrollo
comunal.

CARMEN BAUDRITC.

MARCELA PADILLA G.

NORMA I. VARGAS R.
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Reflexiones Sobre la Conquista de los Derechos Sociales
en Costa Rica

Costa Rica es un país que tiene un sistema social basado en gran
des valores y derechos: la libertad, la dignidad, et derecho ai trabajo,
la educación, la vivienda y la salud.

Si miramos hacia atrás en nuestra historia, veremos que la conquis
ta de estos valores y derechos no ha sido algo fácil. Han habido mo
mentos en que se ha necesitado de una verdadera organización para
salvaguardar intereses comunes. También podríamos recordar momen
tos oscuros y dolorosos en ta historia de! país como por ejemplo: el
despotismo de la dictadura de los Tinoco (1917); la cárcel y persecu
ción política de líderes, entre quienes se contaron dirigentes comuna
les, después de la Guerra Civil de 1948; el desalojo violento de nume
rosos casos de familias precaristas; la disolución por ia fuerza de diver
sas manifestaciones y huelgas.

Muchas veces estos derechos se han visto ame
nazados, pero siempre han habido acciones
para defenderlos y hacerlos valer.

Además, muchas luchas y movimientos se han dado para que desde
el Estado se definan políticas dirigidas al mejoramiento de ias condi
ciones de vida y trabajo de ia población.



¿Qué significa esto?

ACTUAR CON CONCIENCIA ES CONOCER

MUY BIEN QUE PASA A NUESTRO
ALREDEDOR Y DAR UNA CORRECTA

DIRECCION Y ORGANIZACION A

NUESTRAS ACCIONES.

Si no vemos claramente lo que ocurre estaríamos actuando como
ciegos. Actuar con conciencia es preguntarnos siempre el por qué de
los problemas y dar una respuesta correcta, considerando que ios
problemas no están sialados unos de otros, sino que se relacionan en
tre sí y tienen hondas raíces, para iuego dirigir tas acciones (grandes y
pequeñas) hacia la superación de tas verdaderas causas y no hacia po
ner más "parches" o falsas soluciones.

Si bien vivimos en una democracia de la cual nos enorgullecemos y
que debemos mantener y mejorar cada día, tristemente también, ve
mos que hay muchos sectores de la población que viven en malas
condiciones o bien que están empezando a experimentar un rápido
empobrecimiento. Hay algunos datos que nos hablan de esta situa
ción. Según Mi DEPLAN, en 1982 había en ei país 74.907 familias
que demandaban tierra para producir.

De 1980 a 1983 ei número de familias que no podían resolver sus

necesidades de consumo pasó de un 42% a un 58%. Ei déficit de vi

viendas en 1973 era de 76.93 7 casos ¡este déficit aumenta en 1983 a

270.459 casos, porcentaje que representa ei 67% de ia población de!
país. Estos datos nos indican que los problemas lejos de disminuir,
tienden a aumentar.
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Reflexiones sobre la orgárrízacióp

y tipos de organiza(;;i<^¿s ., \
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Todo ser humano tiene necesidades:

— alimentarse

— tener casa

— vestirse

— gozar de salud física

ESTAS SON LLAMADAS NECESIDADES MATERIALES

Pero, también tiene otro tipo de necesidades:

— La de ser reconocido como persona

en una sociedad

— tener un trabajo

— ser una persona que se proyecta y

produce para ia comunidad

— gozar de plenos derechos a ia libertad

— a ia asociación

— ai cuito religioso

— a ia Ubre expresión de ideas

— a disfrutar de recreación

— a gozar de salud mental

A ESTE SEGUNDO GRUPO DE NECESIDADES LES LLAMAMOS
NECESIDADES ESPIRITUALES

Por eso, desde un principio, para sobrevivir y desarrollar ia civiliza
ción, el ser humano vivió en sociedad; es decir, en grupos con otros.







Este Interés se expresa en la efectividad de las acciones visibles de
las organizaciones en particular y de! Estado en genera!; o sea, en los
resultados, porque

Los resultados reflejan la cuota o parte de deci
sión que tenemos en la definición del tipo de
Estado que queremos.

Ya que nos hemos referido a tas organizaciones, es Importante de
jar claro que estas son medios o Instrumentos a través de los cuales se
juntan Individuos que tienen intereses comunes y buscan Influir en
las decisiones que se toman dentro del Estado, mediante la proposi
ción o ejecución de proyectos destinados a satisfacer las necesidades
de sus miembros o de la sociedad en general.

Las organizaciones pueden clasificarse de distinta forma, de acuer
do con los fines, Intereses y acciones que ejercen para que ¡os resulta
dos de las decisiones y acciones que se toman dentro del Estado les
permita lograr sus fines.





Organizaciones de tipo económico-polftico:

En ellas se agrupan representantes de empresas o productores; yo
sea que representen a un solo empresario o a varios. Estas organiza
ciones buscan Influir en los gobernantes para que se tomen medidas
que contribuyan a la disminución de los costos de producción y a la
elevación de las ganancias dentro de las empresas. También pueden
incluirse dentro de este tipo de organizaciones aquellas que tienen
por objetivo obtener medios para producir; como tierra, por ejem
plo. Dentro de estas organizaciones tendríamos a las Cámaras Patro-
nales, el Sindicato UPANACIONAL y las Federaciones Campesinas.
Pam influir en las decisiones de los gobernantes han utilizado medios
ta es como pronunciamientos en los medios de comunicación, con
versaciones con funcionarios públicos, creación ficticia de escasez de
a gun producto, movilizaciones a la Asamblea Legislativa, bloqueos
e carreteras, tomas de tierra, tomas de edificios y huelgas de ham-

nrñnr,!!! ronviene aclarar que existen diferencias entre las
bre lat Cuanto a su capacidad para influir so-
sentantes en °la^- Acuernantes porque algunas tienen sus repre-
iativa por eiem'^ní ^^AH^"^ Aai gobierno, (como la Asamblea Legis-
ftulr porque pueden cre^^n capacidad de in-
rectamente a sus mlernbm. económicos sin que afecte di-
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organizaciones de tipo socio-político: \
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Son agrupaciones en ¡as que participan individuos ligados a activi
dades productivas o de servicios como trabajadores asalariados o pro
fesionales independientes. Asimismo, se ubican dentro de este tipo de
organizaciones aquelias formadas por individuos cuyo fin es ejercer
influencia en ei gobierno para mejorar ia cantidad y caiidad de ios
servicios que prestan tas instituciones con ias cuaies están iigados;
principaimente en ei campo de ia educación. Ejemplo de este tipo de
organizaciones son ias Confederaciones Sindicales, Federaciones Sin
dicales, Sindicatos, Gremios, Asociaciones Soiidaristas, Colegios Pro
fesionales y agrupaciones Estudiantiles. (Federaciones de Estudian
tes).
Los medios que estas organizaciones han utiiizado para influir so

bre ei gobierno han sido los pronunciamientos en ios medios de co
municación coiectiva, conversaciones con funcionarios, movilizacio
nes paros y huelgas. Dentro de este tipo de organizaciones, es impor
tante dejar claro que, las organizaciones que representan intereses de
los trabajadores asalariados se dividen en dos: Sindicatos y Asociacio
nes Soiidaristas. Organizaciones que se diferencian porque las segun
das tienen en su dirección a representantes de ios patronos, por lo
que también reflejan intereses de la parte patronal.

11



Organizaciones de tipo social

Sus objetivos no sólo responden ai ínteres económica o político de
quienes son parte de ellas sino que pueden representar Intereses de
individuos que Incluso no son miembros de esas organizaciones. Es
tas organizaciones buscan beneficios para grupos más amplios de la
población; buscan satisfacer necesidades colectivas, comunales. Den
tro de este tipo se ubicarían Grupos o Asociaciones con fines benéfi
cos, Asociaciones, Comités y Grupos Culturales y Deportivos, Comi
tés de Salud, Asociaciones de Desarrollo Integral y sus organizacio
nes de segundo y tercer grado.

Los medios que han utilizado para influir sobre los gobernantes
han sido pronunciamientos, conversaciones con funcionarios, movili
zaciones y bloqueos

Organizaciones de tipo político;

Son aquellas en las que participan Individuos con una misma Ideo
logía o planteamiento en relación con las acciones que debe ejercer
un gobierno para que responda a los Intereses de todos los Individuos
que forman el Estado Sin embargo, aún logrando el poder para admi
nistrar el Estado, es decir el Gobierno, no tienen capacidad para ha
cer realidad proyectos que satisfagan las necesidades de todos los in
dividuos del Estado.

Por eso las organizaciones tienen por objetivo influir para
que las decisiones y acciones que se toman dentro del Estado
respondan a los intereses de los sectores sociales que represen
tan.
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METODOS DE TRABI^JO V

Ei trabajo en Grupo: ^ '

En nuestra vida se nos presentan múltiples situaciones que hay que
enfrentar y resolver. Para ello, en ta mayoría de ias ocasiones no es
suficiente una sofá persona, sino que hay que hacerlo en conjunto
con otras. Esta es una de ias razones por ias que un grupo se forma, y
talvés una de ias más importantes; ya que ei hombre es una persona
que necesita de ias otras para seguir adelante.

¿ Y qué es lo más importante iuego de formar ei grupo?: ia comu
nicación, entendiéndola como ei intercambio de opiniones, necesida
des, intereses, conocimientos e inquietudes; Este intercambio debe
tener como finalidad ia consolidación dei grupo.

Para que un grupo se consolide

no puede faltar una alta cuota de j
responsabilidad y respeto. i

Cada uno de ios integrantes dei grupo debe cumplir con ias tareas
que ei grupo se propone, expresar ias opiniones porque todas son va
liosas, protestar cuando haya que hacerlo, criticar y estar dispuesto a
ser criticado; pero.

iSOBRETODO COMPRENDER QUE SE ESTA
(trabajando con otras PERSONAS Y NO
{COMPITIENDO CONTRA ELLAS.



Ahora bien, existen dos formas de comunicación: la comunicación
vertical y la comunicación horizontal.

COMUNICACION VERTICAL:

Se dice que hay comunicación vertical cuando
una o más personas encargadas de dirigir, orde
nar, distribuir las tareas, son las que deciden qué
es lo que hay que hacer y cómo hay que hacerlo.

Di ' Personas se encargan de seguir las indicaciones y deejecutarlas.

La mayoría no participa en la toma
de decisiones, sólo son informados
de las ya tomadas.

/  ̂ creer que tos únicos o ei único que sabe es ei líder oos I eres, es decir ios que se encargan de ia dirección. Esto no exclu
ye que ios líderes logren realizar un análisis correcto de las situacio
nes o problemática.

al no incorporar a todo el grupo en el análisis de
os miismos o al no saber transmitirle al grupo sus
inquietudes, sus apreciaciones, no logra que el
pupo se interese en el problema, ni en las accio-

ay que tomar para solucionarlos.
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COMUNICACION HORIZONTAL;

Se parte de que ¡a comunicación horizontal es aquella comunica
ción directa, donde todos los miembros se encuentran en un mismo
nivel. La dirección del grupo es compartida; no siempre será ia misma
persona ia encargada de dirigir ei grupo.

SE PARTE DE QUE EL GRUPO LO
CONSTRUYEN TODOS LOS MIEMBROS

DONDE TODAS LAS OPINIONES

SON IMPORTANTES

Para que esto sea posible, es necesario que todos tengan claro ei
por qué y ei para qué están ahí.

Es posible entonces, discutir ios diferentes puntos
de vista, lo cual permitirá llegar a acuerdos conjun
tos.

Esto implica que cuando algo no está claro es necesario discutirlo
hasta llegar a conclusiones satisfactorias.

Esto permite que ios miembros se sientan responsables de su grupo,
que se sientan a gusto, en libertad y sobre todo importantes.

Al ir aclarando entre todos lo que se quiere lo
grar, lo que es necesario ir construyendo, se tie
ne que planear cómo se va a hacer, y para lograr
lo SE NECESITA LA PARTICIPACION DE TO
DOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO.
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EN EL SEGUNDO CASO

LA SITUACION CAMBIA Vemos que la dinámica grupa! es
una dinámica abierta, y aunque no
necesariamente desaparece el iide-

razgo, este no es autocrático. El lí
der se convierte en un facilitador de
la comunicación porque en este

tipo de grupo el objetivo es que el
grupo se conforme como tal, apren
da a dejar de lado el individualismo,
vaya descubriendo la capacidad que
cada una de las personas que lo for

man posee.

Es un grupo donde cada persona tiene la oportunidad de participar
e ir venciendo ios temores que este crea; donde no sóío crece ei grupo
sino cada uno de sus miembros. Además, ei grupo íes permite crecer
como personas y desarrollarse como tales. Así, se llega a descubrir
que no sólo el líder es inteligente y capaz, sino que iiegan a darse
cuenta que sin ia participación de ellos el grupo no existiría.

LOS MIEMBROS DEL GRUPO
SE DAN CUENTA TAMBIEN Que para el buen funcionamiento

del grupo es necesario distribuir
tareas y que cada persona descu

bra en qué se desempeña mejor.
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EL LIDER DE UN GRUPO

VERTICALISTA Esperará que todos los miembros
estén de acuerdo con él, por lo
que esperará también que todos
participen en las acciones que él
considera son las apropiadas.

Detengámonos un momento y veamos que pasaría en esta situa
ción: si el líder no ha tomado en cuenta ia opinión de! grupo, de cada
una de ¡as personas que lo componen, lo más lógico que suceda es
que el grupo no se comprometa realmente con tas acciones a seguir.
Y aunque to planteado por ei iider haya sido acertado, el grupo se ale
jará más que acercarse aja solución de ia problemática, y si trabajara
en lo propuesto por el líder, lo esperado es que no tenga todo el éxi
to requerido, porque ei grupo lo hará sin que esté implícito un real
compromiso con las metas propuestas, en vista de que no nacieron de
ia discusión ni del análisis de los miembros de! grupo.

Ahora bien, podemos preguntarnos ei por qué de ia aceptación de
este tipo de líderes. La respuesta probablemente esté en que mientras
estos hechos se van dando, cada una de las personas no tienen real
mente claro que ellos promueven de una u otra manera este tipo de
organización.

PORQUE si el líder toma una actitud directiva y vertical
ante el grupo, estos aceptan esa dirección y
actitudes de manera iyjalmente individualista.

PENSEMOS

ENTONCES Si esto ocurre en un grupo que se autodeno-
mma organizado, no es difícil explicarse el
por qué para la comunidad es igualmente difí
cil organizarse con o sin dirección.

22





Aunque no siempre la comunidad va a responder masivamente, el
grupo no debe desesperarse sino continuar trabajando con los miem
bros, aunque estos numéricamente sean pocos: pero,

NO SE DEBE OLVIDAR

LO QUE MENCIONAMOS Por más flexible que sea la organiza
ción de un^ grupo, la misma organiza
ción es difícil. Esto nos lleva a pensar
que el involucrar la comunidad en la
búsqueda de las soluciones a sus pro
pios problemas no es fácil. Por lo tan
to, cuando el grupo se involucre con la
comunidad NO DEBE OLVIDAR LO

DIFICIL QUE FUE PARA ELLOS

MISMOS LOGRAR LA CONSOLIDA

CION COMO GRUPO.

24



¿ PODRIAMOS ORGANIZAR MEJOR NUESTRO TRABAJO?

Las organizaciones se forman cuando grupos de personas se reú
nen para trabajar por ia superación de sus probiemas y en ia búsque
da de un mejor nivei de vida para ias comunidades.

Nuestra experiencia cotidiana nos dice que ias organizaciones
siempre siguen un procedimiento que ordena sus acciones.

1. Las personas inquietas de
una comunidad se encuen
tran no por casualidad, sino
porque las impulsa una rea
lidad que sienten pueden
cambiar.

2. Intercambian opiniones e
ideas sobre los problemas...

3. Toman una decisión: actuar.
Casi siempre las decisiones y
acuerdos se toman en el Li
bro de Actas, en el que que
da definido quiénes se enc^-
garán de cumplir con lo
acordado.

4. Realizan las acciones y acti
vidades necesarias para e
cumplimiento de los acuer
dos.

5  Al cabo de una semana o
quince dfas vuelven a reunir
se para revisar los acuerdos.
La referencia es el Libro de
Actas./\cias.

de trabajar de ias organizaciones

ción.

25



MOMENTOS QUE FORMAN EL PROCESO DE PLANIFICACION

1. Hacer un ESTUDIO de ios

problemas de la comunidad.

2. Definir OBJETIVOS.

3. Plantear METAS.

4. Definir ACTIVIDADES e

INDICADORES para alcan
zar los objetivos y las metas.

6. EVALUAR el trabajo desa
rrollado, ver los logros, las
limitaciones y dificultades,
hacer ajustes y si es del caso,
tomar en cuenta nuevos

problemas.

PERO,^
(¿QUE PROBLEMAS DE
ORGANIZACION SE
NOS PRESENTAN A
VECES EN EL DESA
RROLLO DEL TRA
BAJO?
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Para medir esos logros parciales utilizamos lo que se denominan

INDICADORES
logros parciales de ¡as Metas por medio de los

INDICADORES, sólo podremos hacerla durante o una vez realizadas
las distintas actividades que se fijan para ei cumplimiento de ias me
tas.

3. SOBRE LA DEFINICION DE ACTIVIDADES

Definir ias actividades, es decidir los pasos a seguir para alcanzar
las metas. Las actividades son como ei puente que debemos construir
para lograr nuestros propósitos. Si las actividades no se guían por ios
objetivos y metas, perdemos ia dirección y con dificultad llegaríamos
a la otra orilla.

Además, las actividades, así como ios objetivos y metas, deben
ser realistas. Es decir, debemos evitar proponernos actividades iluso
rias, cuando sabemos que no contamos con ios medios materiales, ni
con ios recursos humanos necesarios para llevarlas a cabo. Recorde
mos que quien mucho abarca poco aprieta". Es mejor proponernos
cosas pequeñas pero que ias podamos realizar y ai final de la jornada
saber que vamos a recoger frutos.

4. SOBRE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

Sucede muchas veces que las responsabilidades no se comparten
sino que se centralizan en una persona.

Si somos realistas, debemos primero medir nuestras fuerzas y lue
go comprometernos a hacer lo que está en nuestras manos Si nos re
cargamos de trabajo no vamos a hacer ias cosas bien; no cumplimos
quedamos mal y no hacemos las cosas con gusto. '

Además, debemos aprender a DELEGA R fundones; a CONFIA R
en que otros aprenderán y sabrán responder.

30



Recordemos que sólo en la práctica aprendemos, que nadie nace
aprendido y que a veces nuestra falta de confianza en las capacidades
de los demás los hace inseguros y dependientes. Pueden cometer erro
res, pero deben aprender.

Para realizar las actividades debemos hacer una correcta DISTRI
BUCION DEL TRA BA JO.

'que cada quien asuma aque-
LLO QUE LE AGRADE Y QUE
PUEDA HACER REALMENTE.

5. SOBRE LA EVALUACION

Cuando hablamos de eealuar nace en nosotros e! temor de ser
acardos de tas fallas o de lo que no se h,zo. Esto no es evaluar, aun-
que muchos lo entienden asi.
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EVALUAR ES

5.1

5.2-

5.3-

5.4-

Revisar en qué medida correspon
den los resultados a lo previsto en
los objetivos y metas.

Revisar qué limitaciones hubo y
por qué: tanto limitaciones inter
nas como externas.

Revisar cómo se realiza el trabajo:
método empleado, cumplimiento
de tareas, tipo de convocatoria, ca
lidad de la participación, cómo se
tomaron las decisiones, si los parti
cipantes se sintieron acogidos y a
gusto, si se demostró compañeris
mo y solidaridad. EVALUAR ES
RECONOCER TAMBIEN EL
APORTE Y ESFUERZO DE LOS
COMPAÑEROS Y TAMBIEN
UNA CRÍTICA CONSTRUCTIVA

algo no ESTUVO

Qué modificaciones pueden hacer-
^ en cuanto a: conocimiento de
los problemas, definición de obje
tivos, métodos de trabajo.
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OBIETIVOS ESPECIFICOS:

/ — Determinar el conjunto de factores que influyen en ¡a poca
participación de la comunidad en la solución de sus proble
mas.

2— Que la comunidad participe en el proceso de definición, pro
moción y ejecución de proyectos prioritarios.

METAS

/ — Elaborar un diagnóstico de problemas de ia comunidad con la
participación de un mínimo de 100 vecinos, en un período de
seis meses.

2— Formar diez Comisiones de apoyo ai trabajo de ia junta Di
rectiva, con ia participación de un mínimo de ocho vecinos
por Comisión. Tales Comisiones deberán funcionar por un
mínimo de un año y tener una reunión quincenal como míni
mo.

3— Obtener un grado de participación aceptable en las activida-
y  des que se fijen. (Por participación aceptable estamos enten

diendo una frecuencia o número de veces de participación de
los vecinos en las distintas actividades no menor al 75% y que
los vecinos no vayan sólo a observar o a votar sino a exponer
inquietudes, ideas e integrarse a las diversas tareas.
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INDICADORES:

Del cumplimiento de la meta 1)

— número de reuniones y número de ve
cinos que participan en ellas

— número de visitas realizadas, cantidad
de información recolectada y número
de vecinos que participan en esta tarea

- número de vecinos que participan en
las reuniones, número de veces que in
tervienen en las discusiones y tipos de
aportes que hacen.

- número de asistentes a la Asamblea

- expresiones de los vecinos de coinci
dencia e identificación de los proble
mas señalados como principales en las
conclusiones del diagnóstico

— expresiones de los vecinos de compro
miso de participación para la solución
de los problemas.

Del cumplimiento de la meta 2)
- número de vecinos asistentes a la reu

nión*

- número de reuniones quincenales de
las Comisiones y número de partici
pantes

¡lítetoí;"'""'""!""'!''"'

— cumplimiento de los acuerdos de las
reuniones

— distribución de tareas dentro de ellas.
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Del cumplimiento de la meta 3)
»

— número de veces que asisten los veci
nos a todas ¡as actividades

— número de veces que intervienen en
fas distintas etapas de las actividades

— participación de ios vecinos en ia eje
cución de ias distintas tareas

RECURSOS Y RESPONSABLES:

En lo que se refiere a recursos, debe especificarse de qué tipo se
van a necesitar: si materiales, humanos financieros, simismo para a
reaiización de cada tarea se definen responsabies y se especifica un
período de tiempo determinado para reaiizaria.

Ejempio de recursos materiaies:

Ejemplo de recursos humanos:

- local

— mesas

- miembros de Junta Directiva
- miembros de Comisión

Elemploderesponsables: ,„„ribuirInvitaciones
responsable: Comisión de

Ejemplo de fijación de periodo.

propaganda

Para cumplimiento de ias ta
reas de entrega de invitacio
nes; ocho días a partir de...
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Objetivo Especifico U 1

OBJETIVO GENERAL
L) OBJETIVOS
generales

Objetivo Especifico # 2 í
1

Meta # ̂

Meta # 2

Meta 1

Meta # 2

Meta 3

Meta # ̂  de Objetivo # 1:
número de cosas o cambios.

En "x" plazo vamos a lograr "x'

Actividades Responsables Recursos Fecha

limite

Indicadores Se

logró
Limi

tacio

Sí NO nes
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FEDERACION DE UNIONES CANTONALES Y ZONALES

DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL

DE LA PROVINCIA DE ALAJUELA




